Gestão da Qualidade

1. A qualidade é definida sucintamente como a satisfação dos clientes, ou como a conformidade com as especificações. Será possível (teoricamente e na prática) ocorrer alguma situação em que estas definições possam colidir?

2. Caracterize as várias categorias de custos de qualidade, e diga como podem ser usados como ferramenta de gestão.

3. Estabeleça a diferença entre problemas crónicos e esporádicos. Qual a estratégia a utilizar na resolução destes diferentes tipos de problemas?

4. Diga como organizaria um grupo destinado a levar a cabo um projecto de melhoria de qualidade.

5. Considere os seguintes dados de custos de qualidade (todos os valores em unidades monetárias).



Produto



A
B
C

Vendas Totais
8 000 000
1 800 000
800 000






Prevenção
6 000
1 600
2 000

Avaliação
38 000
10 500
9 000

Falhas Internas
120 000
60 000
64 000

Falhas Externas
130 000
13 000
16 000
6. 
7. A análise de um problema crónico levou à identificação de vários tipos de causas. Na tabela seguinte apresenta-se para cada tipo de causa a respectiva frequência.

Causa
    
Frequência




A


21



B


16



C


65
         

D


25


E


19
         

Outras


23



Apresente uma análise de Pareto em três colunas: causa, frequência e percentagem da frequência total.

8. Para os mesmos dados calcule as percentagens das frequências cumulativas. Faça o diagrama de Pareto representando a percentagem da frequência cumulativa em função das causas.







